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FORTALECIMIENTO PARA LOS MUSEOQS Y EXPOSICIONES DEL INAH
CECILIA MARICELA LLAMPALLAS SOSA
ABRIL 2025

El Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) de México, es una institucion clave
en la preservacion y difusién del patrimonio cultural e histérico del pais. Sus museos y
exposiciones constituyen un puente entre el pasado y el presente, permitiendo a las
audiencias nacionales e internacionales conocer y reflexionar sobre la riqueza de las
civilizaciones que han dado forma a la identidad mexicana. Sin embargo, en un mundo
cada vez mas digitalizado y competitivo en términos de atencién, la comunicacién de
estas iniciativas enfrenta retos significativos. Esta propuesta busca fortalecer la
estrategia comunicativa del INAH para aumentar su alcance, relevancia y conexién con
diversos publicos, integrando herramientas modernas sin perder de vista su misidn
educativa y cultural.

Diagndstico de la situacién actual

Los museos y exposiciones del INAH cuentan con un acervo patrimonial invaluable, pero
Su comunicacion tiende a ser unidireccional y, en muchos casos, limitada a canales
tradicionales como carteles, folletos y notas de prensa. Aunque el INAH ha incursionado
en redes sociales y plataformas digitales, su presencia no siempre logra captar la
atencion de las generaciones mas jovenes ni competir con la inmediatez de otros
contenidos en linea como ya lo han hecho otros museos a nivel mundial. Ademads, la falta
de una narrativa unificada y sobre todo accesible puede dificultar que publicos no
especializados se sientan atraidos o comprendan la relevancia de las exposiciones. Por

otro lado, la diversidad cultural de México exige estrategias que respeten y reflejen las
voces de las comunidades locales, algo que no siempre se prioriza en la comunicacion
institucional.

Objetivos de la propuesta
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1. Ampliar el alcance: llegar a audiencias mas diversas, incluyendo jovenes, turistas
internacionales y comunidades locales, mediante una comunicacion inclusiva y
multicanal.

2. Fomentar la participacion: convertir a los visitantes en protagonistas activos de la
experiencia museistica a través de narrativas interactivas y participativas.

3. Modernizar la difusién: integrar tecnologias digitales y estrategias de marketing
cultural para competir en el entorno mediatico actual.

4. Fortalecer la identidad institucional: crear una voz coherente y reconocible que
vincule al INAH con la defensa del patrimonio y la educacién.

Estrategias propuestas
1. Desarrollo de una narrativa transmedia

La comunicacion del INAH puede beneficiarse de una estrategia transmedia que combine

distintos formatos y plataformas para contar historias atractivas sobre sus museos y

exposiciones. Por ejemplo:

- Redes sociales: Publicaciones cortas con datos curiosos, videos detras de escena o
capsulas narradas por arquedlogos, antropélogos y curadores.

- Podcasts: Series de audio que exploren temas como los misterios de las zonas
arqueologicas o la vida cotidiana en las culturas prehispanicas.

- Realidad aumentada: Aplicaciones mdviles que permitan a los visitantes "revivir"
piezas o contextos historicos al apuntar sus dispositivos a las exhibiciones.

- Salas inmersivas: en donde el visitante sienta, huela, y conozca; ademads reflexione
ante su patrimonio material e inmaterial.

2. Segmentacién y personalizacién del publico

No todos los visitantes buscan lo mismo. Por ello, se propone segmentar las audiencias

y adaptar los mensajes:

- Jovenes: contenidos dinamicos en TikTok o Instagram con un lenguaje fresco y
visualmente impactante.
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- Academicos e investigadores: newsletters con avances de investigaciones o
invitaciones a conversatorios en linea.

- Turistas: campafas en inglés y otros idiomas, destacando la experiencia Unica de
visitar museos como el Nacional de Antropologia o sitios como Teotihuacan.

3. Colaboracién con creadores de contenido

Aliarse con influencers, youtubersy artistas locales puede dar un impulso significativo a
la visibilidad del INAH. Estos creadores podrian visitar exposiciones, documentar su
experiencia y compartirla con sus seguidores, siempre bajo una curaduria que garantice
la precision historica y el respeto cultural.

4. Participacién comunitaria

Involucrar a las comunidades cercanas a los sitios arqueoldgicos y museos en la creacién
de contenidos comunicativos no solo enriquece la narrativa, sino que fortalece el sentido
de pertenencia. Talleres, entrevistas y exposiciones co-curatoriales pueden ser
herramientas para dar voz a estas poblaciones.

5. Evaluacién y retroalimentacién constante

Implementar encuestas digitales y analisis de métricas en redes sociales permitird medir
el impacto de las estrategias y ajustarlas en tiempo real. Preguntas como ";Qué te
gustaria saber mas?" o ";Cémo podemos mejorar tu visita?" pueden guiar esta
retroalimentacion.

Beneficios esperados

Con estas acciones, el INAH podria no solo aumentar la afluencia a sus museos y
exposiciones, sino también consolidarse como un referente cultural en el dmbito digital.
La modernizacion de su comunicacion fortaleceria su relevancia en un contexto global,
atrayendo a nuevos publicos sin sacrificar su compromiso con la educacién y la
investigacion. Ademas, al dar voz a las comunidades y diversificare sus canales, se
fomentaria una conexiéon mas profunda entre el patrimonio y la sociedad.
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